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ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities: CSR) 

 

 บริษัท โลหะกิจ เม็ททอล จาํกดั (มหาชน) มีความตัÊงใจทีÉจะนาํหลกัและแนวกรอบการรายงานขอ้มลูดา้นความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมแบบบรูณาการมาปรบัใชใ้นการบริหาร และการจดัการองคก์ร ทัÊงนี Ê บริษัท เล็งเห็นความสาํคญัต่อความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมดว้ยความเชืÉอมัÉนว่าจะดาํเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมจะเป็นแนวทางทีÉจะนาํไปสู่การพัฒนาทีÉ

ยัÉงยืนในอนาคต  

  

 นโยบายและภาพรวม 

 ดว้ยคณะกรรมการบริษทัไดมี้นโยบายใหก้ารดาํเนินธุรกิจของบริษัทและบรษัิทย่อยเป็นไปดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

สิÉงแวดลอ้ม และกลุ่มของผูที้Éมสีว่นไดเ้สีย (Stakeholders) ตามหลกัการ 8 ขอ้ ทีÉไดป้ฏิบตัิอยู่ในกระบวนการทาํงานของหลกั

กิจการ เพืÉอนาํไปสู่ความยัÉงยืนในการดาํเนินธรุกิจ    

 1. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 

 2. การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัÉน 

 3. การเคารพสิทธิมนษุยชน 

 4. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 5. ความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค 

 6. การดแูลรกัษาสิÉงแวดลอ้ม 

 7. การรว่มพฒันาชมุชนหรือสงัคม 

 8. การมีนวตักรรมและเผยแพรน่วตักรรมซึÉงไดจ้ากการดาํเนินงานทีÉมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

 สิÉงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

  นอกเหนือจากการดาํเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม อนัเป็นหลกัการสาํคญัทีÉบรษัิท ไดป้ลกูฝังใหแ้ก่พนกังาน จน

กลายเป็นวฒันธรรมองคก์รทีÉชัดเจนของบรษัิท แลว้ บริษัท ยังไดต้ัÊงปณิธานในการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยดาํเนิน

โครงการสาธารณประโยชนต์่างๆ อย่างต่อเนืÉองเป็นรูปธรรม เพืÉอมุ่งสรา้งจิตสาํนกึในการเป็นผูใ้หแ้ละเกื Êอกลูสงัคม ดว้ยการเปิด

โอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมเพืÉอสาธารณประโยชนต์่างๆ กิจกรรมเพืÉอสงัคมแต่ละโครงการ มีการตัÊง

คณะทาํงานในการรบัผิดชอบและปฏิบตัิการ เพืÉอใหบ้รรลวุตัถปุระสงคที์Éวางไว ้ ตามนโยบายการดาํเนินงานทีÉมุ่งเนน้การสรา้ง

คณุค่าทีÉยัÉงยืนแกชุ่มชนและสงัคม 

 

 การดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

 การดาํเนินงานตามนโยบายของบรษัิท จากนโยบายภาพรวมทีÉบรษัิท ไดย้ดึถือไมไ่ดเ้พียงจารกึไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษรเพียงเท่านัÊน แต่นาํมาปฏิบตัิใชอ้ย่างเครง่ครดั ดงันีÊ 

        

1.  การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบรษิัท ครอบคลุมการเคารพ

กฎหมาย ปราศจากการมีส่วนไดส้่วนเสียและความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ การรกัษาความลบัและการใชข้อ้มลู

ภายใน การปฏิบตัิต่อลกูคา้และผูบ้รโิภค การปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ การจดัซื Êอจดัหาและการปฏิบตัิต่อคู่คา้ 

ความรบัผิดชอบต่อชมุชนและสังคมโดยรวม การปฏิบติัต่อพนกังาน การควบคมุและการตรวจสอบภายใน การรบั

การใหท้รพัยส์ินหรือประโยชนอื์Éนใด ความปลอดภยัดา้นสขุอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม ทรพัยสิ์นทางปัญญาและการ

ใชร้ะบบคอมพิวเตอร ์ บรษิัท กาํหนดใหพ้นกังานใหม่ทกุคนจะตอ้งไดร้บัการอบรมในระหว่างการปฐมนิเทศ และ
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การพฒันาหลกัสตูรอบรมทบทวนสาํหรบัพนกังานปัจจบุนั เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าพนกังานทกุคนมีความตระหนกั และ

เขา้ใจอยู่เสมอ เพืÉอสรา้งจิตสาํนกึและความเขา้ใจของพนกังาน และยงัครอบคลุมไปถงึกระบวนการวดั

ประสิทธิผลของระบบเพืÉอการปรบัปรุงใหดี้ยิÉงขึ Êน นอกจากนีÊ บรษิทั ยงัจดัใหมี้การสรา้งจิตสาํนกึทัÉวทัÊงองคก์รอย่าง

ต่อเนืÉองผ่านสืÉอและกิจกรรมต่างๆ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าพนกังานสามารถนาํจรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกิจไปประยกุต์

ในการทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2. การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัÉน บริษัท มีนโยบายการดาํเนินกิจการใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย และเป็น

ประโยชนต์่อสงัคม สนบัสนนุใหพ้นกังานของบรษัิทปฏิบตัิงานอย่างมีคณุธรรมและเป็นพลเมืองทีÉดีของ

ประเทศชาติ รวมทัÊงส่งเสรมิใหคู้่คา้ของกลุ่มบรษิทัดาํเนินธรุกิจทีÉถกูตอ้งดว้ยความโปรง่ใสดว้ยเช่นกนั เพืÉอให้

สงัคมโดยรวมดาํเนินไปไดโ้ดยสนัติสขุ บรษัิท จงึกาํหนดใหก้ารต่อตา้นการทจุรติและการติดสินบนเป็นนโยบายทีÉ

สาํคญัอกีนโยบายหนึÉงของบรษัิท  

                       ทัÊงนีÊ เมืÉอวนัทีÉ 20 มีนาคม 2558 บรษัิทไดเ้ขา้ประกาศเจตนารมณเ์ข้ารว่มปฏิบตัิในการต่อตา้น

การทุจรติของภาคเอกชนไทย ( Collective Action Coalition ) และไดร้บัการตอบรบัเมืÉอวนัทีÉ 3 เมษายน 2558 ใน

การเขา้ร่วม โดยแนวรว่มนีÊจะรว่มมือกบัภาครฐั ภาคประชาสงัคม สืÉอมวลชนและองคก์รระหว่างประเทศเพืÉอรว่ม

สรา้งมาตรฐานการประกอบธุรกิจทีÉใสสะอาด และ บรษัิททีÉเขา้ร่วมจะดาํเนินงานตามกรอบและขัÊนตอนซึÉงเป็นไป

ตามหลกัการสากลอนัไดแ้ก่ หลกัทีÉ 10 ว่าดว้ยการต่อตา้นการทุจรติตาม The Ten Principles of  the United 

Nations Global Compact หลักการดาํเนินธุรกิจว่าดว้ยการต่อตา้นการใหส้ินบน (Business Principles for 

Countering Bribery) ซึÉงกาํหนดโดย Transparency International รวมถึงหลกัการต่างๆทีÉเผยแพรโ่ดย 

ธนาคารโลก และ Center for International Private Enterprise (CIPE) และ องคก์รนานาชาติอืÉนๆ  

                             โดยบรษิทั ไดก้าํหนดนโยบายการต่อตา้นการทจุรติและการติดสินบนเพืÉอใหไ้ดร้บัการปฏิบตัิ

อย่างเป็นรูปธรรม โดยกาํหนดหนา้ทีÉความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ  และ กรรมการ

ผูจ้ดัการ เพืÉอดาํเนินการดูแลใหน้โยบายการต่อตา้นทจุรติและการติดสินบนไดร้บัการปฏิบตัิตามแนวทางการ

ปฏิบตัิและดาํเนินการอย่างถกูตอ้ง 

    เมืÉอวนัทีÉ 22 เมษายน 2559 บริษัท ไดร้บัมติรบัรองฐานะสมาชิกแนวรว่มปฏบิตัิของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทจุรติ  

   ในปี 2562  บริษัท  ไดด้าํเนินการต่อใบรบัรองฐานะสมาชิกแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย

ในการต่อตา้นทุจรติ เป็นทีÉเรียบรอ้ย  และบรษิัท ยงัคงปฏิบตัิตามนโยบายอย่างเคร่งครดั 

 

3. การเคารพสิทธมินุษยชน บริษัท มีนโยบายทีÉจะปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพนกังาน 

และหลกัการเกีÉยวกบัสิทธิมนษุยชนขัÊนพืÊนฐานตามเกณฑส์ากล โดยไม่แบ่งแยกถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ เพศ อายุ สีผิว 

ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกลู สถานศกึษา หรือสถานะอืÉนใดทีÉมิไดเ้กีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิตัิงาน 

รวมทัÊงใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิÍศรีของความเป็นมนษุย ์ โดยทีÉทีÉผ่านมาไมเ่คยมีขอ้รอ้งเรยีน

เรืÉองการละเมิดสิทธิมนษุยชน 
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4. การปฏิบัตติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม บริษัท ไดต้ระหนกัอยู่เสมอว่า พนกังานทกุคนเป็นทรพัยากรทีÉ

ทรงคณุค่าทีÉสดุของบรษิทั เป็นปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ของการบรรลเุปา้หมายของบรษิัท บริษัท จึงใหก้ารดูแลและ

การปฏิบตัิทีÉเป็นธรรมทัÊงในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัÊง โยกยา้ย และสวสัดกิารทีÉเหมาะสม และเป็นธรรม 

ในดา้นต่างๆ เช่น 

- ดา้นการบรหิารค่าจา้ง ผลตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ บรหิารโดยคาํนงึถงึหลกัการจงูใจพนกังาน ใหพ้นกังาน

ปฏิบตัิงานเต็มความสามารถ มีความเป็นธรรม เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายและมีระบบแบบแผนในการ

ปฏิบตัิทีÉเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีการประเมินและวิเคราะหค์่างานใหมี้ความเป็นปัจจุบนั เหมาะสมกบัระดบัหนา้ทีÉ

ความรบัผิดชอบสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ และอยู่ในระดบัทีÉสามารถแข่งขนัไดห้รือเทียบเท่ากบัอตัรา

ค่าตอบแทนของบรษัิทอืÉนๆ ในธุรกิจเดียวกนั 

-  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน บริษัท ไดใ้หค้วามสาํคญัในการพฒันาความรู ้ความสามารถและทกัษะ

การบรหิาร โดยผ่านกระบวนการฝึกอบรม การสมัมนา การดงูาน และยงัมุ่งมัÉนทีÉจะสรา้งกรอบการพฒันาบคุลากร 

เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถของพนกังานทุกระดบัและเป็นไปอย่างต่อเนืÉอง 

-  ดา้นการจา้งงาน การปฏิบตัิงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน บรษิัท ไดก้าํหนดแนวปฏิบตัิทีÉชดัเจนเป็น

มาตรฐาน ตัÊงอยู่บนหลกัการทีÉไม่เลือกปฏิบติัและสอดคลอ้งกบักฎหมายต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยใหโ้อกาสทกุคน

อย่างเท่าเทียมกนั ทัÊงในดา้นสดัส่วนของหญิง ชาย เชื Êอชาติ ศาสนา ภมูิลาํเนาเดิม อาย ุสภาพความพิการ ฐานะ

ทางเศรษฐกิจสงัคม หรือ คุณวฒุิการศกึษา 

-  ดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยัในทีÉทาํงาน บริษัท ไดห้่วงใยในชีวิต และสขุภาพของพนกังานทุกคน ดงันัÊน 

การบรหิารการจดัการดา้นความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน นอกจากจะเป็นไปตามมาตรฐานทีÉ

กฎหมายกาํหนดแลว้ บรษัิท ยงัสนบัสนนุและส่งเสรมิใหมี้การจดักิจกรรมความปลอดภยัอย่างต่อเนืÉองอีกดว้ย 

 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค บริษัท ไดใ้หค้วามสาํคญัในการใหบ้รกิารของลกูคา้ และจดัทาํแบบสาํรวจ

ความพงึพอใจของลูกคา้ เป็นประจาํทกุปี เพืÉอนาํผลการประเมินมาปรบัปรุงและพฒันาการทาํงานใหมี้

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน  

 

6. การดูแลรักษาสิÉงแวดล้อม ในการดาํเนินธุรกิจ บรษิทั ไดมี้การรณรงคใ์หพ้นกังานประหยดัพลงังานและ

ทรพัยากรธรรมชาติไปพรอ้มๆ กบัการปลกุจติสาํนกึของพนกังาน อาทิเชน่ 

- การรณรงคใ์หพ้นกังานเปลีÉยนมาใชร้ะบบขนส่งทีÉทางบริษัท ทีÉจดัไวเ้พืÉอเป็นการอาํนวยความสะดวก และเป็น

การประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดินทางใหก้บัพนกังาน พรอ้มทัÊงเป็นการรกัษาสิÉงแวดลอ้ม และเป็นการลดมลพิษ

ทางอากาศ 

-  การรณรงคใ์หปิ้ดไฟฟ้า และปิดหนา้จอคอมพิวเตอร ์ ช่วงพกักลางวนัระหวา่งเวลา 12.00 – 13.00 น. ทัÊงนี Ê 

เพืÉอใหพ้นกังานฝึกปฏิบติัการประหยดัพลงังานและนาํไปประยุกตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั รวมถงึการเผยแพรว่ธีิการ

ประหยดัพลงังานในสงัคมของตนเอง 

- การกาํจดัขยะหรือกากพิษจากการผลิตใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและกฏหมายดา้นงานอตุสาหกรรมต่างๆทีÉ

เกีÉยวขอ้งอยา่งเขม้งวด 
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7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม บริษัท ไดว้างแผนการพฒันาชุมชนและสงัคม ภายใตก้ารสรา้งความ

เชืÉอมโยงของชีวิตในเมืองและผืนป่า และสงัคมเมือง ปัจจุบนัแหล่งอาศยัทีÉสาํคญัของสตัวป่์าชายเลน ไดถู้กบกุรุก

อย่างมาก ดว้ยสงัคมและชมุชนมนษุย ์ส่งผลกระทบต่อประชากรของสตัวน์ ํÊา ทัÊงนี Ê บรษัิท ไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัทีÉ

จะอนรุกัษแ์ละรกัษาระดบัประชากรสตัวน์ ํÊา และป่าชายเลน ซึÉงสอดคลอ้งกบันโยบายของบรษัิท ซึÉงรายละเอียด

ของโครงการสามารถดไูดใ้นหวัขอ้นี Ê 

 

กรอบการทาํงาน โครงการ ผู้ได้รับประโยชน ์ ผลผลิต / ผลกระทบ 

การศกึษา การมอบทนุการศึกษาใหก้บั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา้ธนบรีุ 

นกัศกึษา สรา้งโอกาสใหน้กัศกึษาได้

มีวิชาชีพทีÉดีในอนาคต 

 บรจิาคเงิน สิÉงของ และอาหาร

กลางวนั 

ศนูยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ ์

วดัชมนิมิตร 

สรา้งโอกาสทางดา้น

การศกึษา และกิจกรรมทีÉ

เป็นการเพิÉมทกัษะการ

เรียนรู ้

สิÉงแวดล้อม โครงการปลกูป่าชายเลน สตัวน์ํÊา และสิÉงแวดลอ้ม สรา้งพืÊนป่าชายเลนใหมี้

พื ÊนทีÉมากขึ Êน และเพิÉม

จาํนวนสตัวน์ ํÊาป่าชายเลน 

สังคม และประชากร บรจิาคผา้ทราย (HL – 3) 

ใหก้บักรมราชทณัฑ ์

กรมราชทณัฑ ์สงัคม 

และบรษัิท 

สรา้ง และฝึกวิชาชีพใหก้บั

ผูต้อ้งขัง เพืÉอนาํความรู้

ออกไปประกอบอาชีพทีÉ

สจุริต และเป็นการช่วย

บริษัท ลดค่าใชจ่้ายในการ

กาํจดัผา้ทราย 

 บรจิาคเงินร่วมกบัสภากาชาด 

เพืÉอศนูยม์ะเร็งแห่งชาติ 

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

  

ประชาชน ประชาชนไดร้บัการรกัษาทีÉ

ดี และมีสขุภาพทีÉดีขึ Êน 

 

  8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึÉงไดจ้ากการดาํเนินงานทีÉมีความรับผิดชอบต่อสงัคม  

สิÉงแวดล้อม และผู้มส่ีวนได้เสีย   

  บริษัท ไดศึ้กษาและวางแผนหาแนวความคิดในการจดัหานวตักรรมใหม่ๆ เพืÉอมาดาํเนินงานของบริษัท ใหมี้

ประสิทธิภาพสงูสุด ภายใตก้ระบวนการควบคมุทีÉดี และมุ่งส่งเสริมพรอ้มพฒันาธุรกิจ ของบรษัิท  
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โครงการตดิตัÊงระบบผลติไฟฟ้าด้วยโซล่าเซลลแ์บบตดิตัÊงบนหลังคา 

  โดยไดมี้การศกึษาและทาํโครงการติดตัÊงระบบผลิตไฟฟา้ดว้ยโซลา่เซลลแ์บบตดิตัÊงบนหลงัคา เพืÉอการประหยดั

พลงังาน และเป็นการใชพ้ลงังานทดแทน ลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม โครงการดงักล่าวนีÊยงัไดร้บัการส่งเสรมิการลงทนุ (BOI) 

เรืÉอง มาตรการส่งเสรมิการลงทุนเพืÉอปรบัปรุงประสิทธิภาพการผลิต โดยบรษัิทไดท้าํการเสนอแผนการลงทนุเพืÉอการประหยดั

พลงังาน การนาํพลงังานทดแทนมาใชใ้นกิจการ หรอืการลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม สิทธิและประโยชนที์Éไดร้บัจากโครงการมี

ดงันี Ê 

1. ใหไ้ดร้บัยกเวน้อากรขาเขา้สาํหรบัเครืÉองจกัร 

2. ใหไ้ดร้บัยกเวน้ภาษีเงินไดน้ิติบคุคลเป็นระยะเวลา 3 ปี เป็นสดัส่วนรอ้ยละ 50 ของเงินลงทนุ โดย

ไม่รวมค่าทีÉดินและทนุหมนุเวียนในการปรบัปรุง ทัÊงนีÊ ใหไ้ดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิติบคุคลจาก

รายไดข้องกิจการทีÉดาํเนินการอยู่เดิม 

3. ระยะเวลายกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิติบคุคล ใหน้บัจากวนัทีÉมีรายไดภ้ายหลงัไดร้บับตัรส่งเสริม 

  ทัÊงนีÊ บริษัท ไดยื้Éนคาํขอรบัการส่งเสรมิการลงทนุ และไดร้บับตัรส่งเสรมิการลงทนุในโครงการนี Ê เมืÉอวนัทีÉ 17 

เมษายน 2561 พรอ้มเริÉมดาํเนินการตามขัÊนตอนในการติดตัÊงระบบผลิตไฟฟา้ดว้ยโซล่าเซลลแ์บบติดตัÊงบนหลงัคา 

  บริษัทไดร้บัใบอนญุาตจากทางหน่วนงานภาครฐั ERC  และการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคไดด้าํเนินการขนานเครืÉอง

กาํเนิดไฟฟ้าเขา้กบัระบบของการไฟฟา้แลว้  และปัจจบุนับรษิทั  ไดด้าํเนินการผลติไฟฟ้า เพืÉอใชใ้นกิจการเรียบรอ้ยแลว้ ในปี 

2562 

 

นวัตกรรมในกระบวนการผลิตเพืÉอความยัÉงยนื 

 บริษัทไดส้นบัสนนุส่งเสรมิใหอ้งคก์รเกิดความเป็นนวตักรรม ในปี2562 องคก์รไดร่้วมกบัหน่วยงาน และโครงการทีÉ

เกีÉยวกบันวตักรรมกบัหน่วยงานภายนอก เพืÉอช่วยยกระดบัความเป็นนวตักรรม โดยเฉพาะอย่างยิÉงนวตักรรมในดา้น

กระบวนการ ซึÉงจะมุ่งเนน้อย่างมากในกระบวนการผลิต และหน่วยงานฝ่ายผลิตของโรงงาน เพืÉอยกระดบัความสามารถในการ

แข่งขนัอนัเกิดมาจากตน้ทุนทีÉเหมาะสมและรกัษาความสามารถในการแข่งขนัได ้ ซึÉงส่งผลต่อความยัÉงยืนทางธุรกิจในอนาคต

ระยะยาว 

 โครงการและความรว่มมือเพืÉอพฒันานวตักรรมทีÉเกิดขึ Êนในปี 2562-2563 มีดงันี Ê 

1. โครงการ PDS (Production Daikin System) ทีÉทาํรว่มกบัทางบรษัิท Daikin ผูผ้ลิตเครืÉองปรบัอากาศรายใหญ่ของ

โลกทีÉมีฐานการผลติทีÉประเทศไทย โดยทาง LHK ไดร้ว่มโครงการนีÊจากการสนบัของทาง Daikin ทีÉอยากใหท้าง 

Supplier ของบรษัิทเขา้มาปรบัปรุงกระบวนใหดี้ขึ Êนอนัส่งผลต่อการลดตน้ทนุรว่มกนัของทัÊง 2 ฝ่าย ทาง LHK ไดเ้ขา้
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รว่มโครงการประกวดและไดร้บัรางวลัอย่างต่อเนืÉองเป็น 2 ปีซอ้น (ในปี2561 และปี 2562)  และยงัเขา้ร่วมโครงการ

อย่างต่อเนืÉองในปีทีÉ 3 ต่อไป 

2. โครงการ Smart Machine ทีÉไดต้ิดตัÊงกบัเครืÉองจกัรหลกัไปในปีทีÉแลว้ ซึÉงสามารถนาํขอ้มลูดงักล่าวมาแปลงผลใหเ้กดิ

รายงานทีÉง่ายต่อการติดตามสถานะของการทาํงานของเครืÉองจกัรเพืÉอใหส้ามารถวิเคราะห ์ รวมถงึการดาํเนินงานเชิง

ปอ้งกนั และเชิงปรบัปรุงเพืÉอใหเ้ครืÉองจกัรมีประสิทธิภาพการทาํงานทีÉดีขึ Êน ในปีนี ÊทางบรษัิทขยายผลกบัเครืÉองจกัร

หลกัชุดทีÉ 2 โดยนาํสิÉงทีÉไดเ้รียนรูจ้ากเครืÉองจกัรหลกัชุดแรกมาปรบัปรุงใหเ้กิดการวดัผลทีÉมีความเป็นมาตรฐานและ

ประยุกตใ์ชไ้ดง่้ายยิÉงขึ Êน 

3. โครงการส่งเสรมิทางนวตักรรมสาํหรบัผูป้ระกอบการในตลาดหลกัทรพัย ์  โดยทาง LHK ไดเ้ขา้รว่มเพืÉอประเมินความ

เป็นองคก์รนวตักรรม กบัทางสาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ เพืÉอดคูวามสามารถในการเป็นองคก์รนวตักรรม เมืÉอเทียบ

กบัองคก์รอืÉนๆ เพืÉอหา gap และรบัคาํแนะนาํเพืÉอไปปรบัปรุงใหด้ีขึ Êนต่อไป ทัÊงนี Ê บริษัท LHK ยงัคงสานต่อความ

รว่มมือเพืÉอพฒันาองคก์รใหมี้ความเป็นองคก์รนวตักรรมมากขึ ÊนเรืÉอยๆ จนสามารถยกระดบัมาตรฐานใหเ้ทียบเคียง

องคก์รระดับสากล โดยในปี 2562 ทาง LHK มผีลประเมินทีÉดีขึ ÊนในเรืÉองความเป็นองคก์รนวตักรรมในส่วนทีÉเหน็ไดช้ดั 

ไดแ้ก่ การมีส่วนรว่มในการคิดปรบัปรุงของพนกังาน และมีรูปแบบเพืÉอการนาํเสนอนวตักรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

4. ประยุกตก์ารใช ้ OPL (One Point Lesson) ซึÉงเป็นเครืÉองมือสาํคญัอยา่งหนึÉงของ TPM นาํมาใชใ้นการสอนและ

แลกเปลีÉยนความรูร้ะหว่างพนกังาน เพืÉอใหอ้งคค์วามรูใ้นการผลติทีÉมีในองคก์รถกูแชรก์นัในระหวา่งทีมงานทีÉมี

ประสบการณแ์ละผูเ้ขา้ทาํงานใหมเ่พืÉอทาํใหม้าตรฐานงานอยู่ในระดบัทีÉดี ซึÉงก่อใหเ้กิดความยัÉงยืนเรืÉองมาตรฐานงาน

ภายในองคก์ร ในรอบปีทีÉผ่านมามี OPL ทีÉแลกเปลีÉยนความรูก้นัเกิดขึ ÊนทัÊงสิ Êน 238 เรืÉอง 

         

5. พฒันาการวดัความพงึพอใจดา้นการจดัส่งกบัลกูคา้ โดยการแนบ QR Code เพืÉอ link เขา้สู่แบบฟอรม์การประเมิน

ความพงึพอใจในการจดัส่ง เพืÉอใหล้กูคา้ประเมินความพงึพอใจและใหค้วามเห็นเพืÉอจะนาํมาปรบัปรุงสิÉงทีÉเป็น 

Customer Insight  ทีÉไม่เคยไดร้บัมาก่อน ทาํใหล้กูคา้สามารถสืÉอสารกลบัไดซ้ึÉงจากเดิมไม่เคยไดร้บัขอ้มลูในเรืÉอง

เหล่านีÊ                                 

 
การดูแลเรืÉองการใช้ข้อมูลภายใน  


